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Moteurs de changement

Voici les six moteurs de changement qui fagonneront I'avenir de notre organisation. lls guideront nos actions vers I'atteinte de nos objectifs d'entreprise et ils nous ameneront a
depasser les attentes de nos clients et du gouvernement.

I. Clientele

Aujourd’hui
Service variable

Mesures stratégiques

e Sondage du degre de satisfaction de la
clientéle par I'entreprise

e |ndicateurs de performance (par zone,
division, etc.)

e Resultats des études sur la satisfaction de la
clientele (par zone, division, etc.)

Aujourd’hui
Services prevus dans le mandat

Mesure strategique
e Revenus provenant de clients actuels et
de nouveaux clients

Adjourd’hui
Economies / Evitements de couts

Mesures strategiques

o Valeur des economies du systeme et
avantages obtenus

e Indicateurs de performance par secteur
d'activite

o Amelioration/renouvellement de
l'infrastructure

Futur
Service uniforme et de qualité elevee

Initiatives stratégiques

o Uniformisation des processus : identifier, prioriser

et implanter un processus en vue de
I'uniformisation

e Strategie de communication avec la clientele
(Voix du client)

Futur
Nouveaux services et nouveaux clients

Initiatives stratégiques

o Accroitre la clientele — ajouter les soins de
longue duree, les foyers de soins et d'autres
organisations ou ministéres du gouvernement

o Offre de services accrue pour les clients actuels

» Gestion de projets et élaboration de dossiers
d'analyse pour des initiatives provinciales

o Ultllisation et intégration accrues de la
technologie dans le systeme

Futur
Economies et valeur a long terme

Initiatives stratégiques

o Activites conjointes didentification, de planification et
dexécution des initiatives partagees

e Prioriser et exécuter des occasions dés de collaborer
pour redliser des economies et gjouter de la valeur

o Renouveau de la chaine dapprovisionnement

o SuVi et compte rendu des avantages obtenus

o Miser sur les relations strategiques avec le milieu des
fourmisseurs

4. Opérations

Aujourd’hui
Processus autonomes

Mesures stratégiques

e Revenus par employe

o Valeur des projets d'ameélioration de la
performance

5. Employes

Aujourd’hui
Sentiment de démobilisation

Mesures stratégiques

¢ Sondage de la mobilisation des
employés

¢ Retention des employes

o Assiduite

e Postes comblés a l'interne

6. Ressources

Avant
Le budget influence la stratégie

Mesures strategiques

e Taux d'achevement des initiatives
stratégiques

o Depenses reelles comparativement aux
previsions budgetaires

Futur
Processus harmonisés

Initiatives stratégiques

o Uniformisation des processus : identifier, prioriser et
implanter un processus en vue de [uniformisation

o Mettre sur pied un Bureau de famelioration des
processus

o Mettre sur pied des centres d'excellence

Futur
Sentiment de fierte et d'appartenance

Initiatives stratégiques

e Processus de gestion de la performance des
employeés

e Processus de planification de la releve /
cheminement de carriére

e AcCcroitre le perfectionnement professionnel axe
sur les competences, le leadership et
I'encadrement

o Adopter un modele de remunération juste et
equitable

Aprés
La strategie influence le budget

Initiatives stratégiques

* Mise en place du tableau de bord equilibre

e Elaborer un processus budgeétaire pour appuyer
la réalisation des initiatives stratégiques

o Communication concertee avec les partenaires
du systéeme de sante a propos des roles, des
responsabilites et des réalisations



