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Une année 2009-2010 exceptionnelle pour FacilicorpNB

Les détails du rapport annuel
2009-2010 de FacilicorpNB ont v wgagas
été présentés lors de I'assemblée QUU?
générale annuelle (AGA), 2010 ‘
qui s’est tenue le 29 juin 2010, [
A Miramichi.
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Le document énumeére les
principales réalisations de
FacilicorpNB au cours de la
derniére année, en particulier
dans les secteurs des
Technologies de I'information
et Télécommunications, de la Gestion du matériel, des Affaires
générales, de I'lngénierie clinique et de la Buanderie et Lingerie.
Le rapport présente aussi les états financiers de 2009-2010.

Certes, I'année 2009-2010 a été marquée par la transition des
services des Technologies de I'information et Télécommunication
et de la Gestion du matériel, en avril 2009, par celle des services
de la buanderie Fundy Linen, en janvier 2010, et par le fravail en
prévision de la transition de I'Ingénierie clinique, en avril 2010.

FacilicorpNB a aussi connu beaucoup de succes dans des projets
comme le sondage sur la satisfaction de la clientéle des régies,
I'intégration d'i3 (systeme d'information hospitalier) dans la Zone
2 - Saint John, I'initiative « Un patient, un dossier » et la
collaboration avec nos partenaires pour contrer la pandémie

de grippe A (HINT1).

« FacilicorpNB a accompli beaucoup de choses, au

cours de la derniére année, et nous avons prouvé que nous
pouvions travailler de concert avec nos partenaires,

les régies régionales de la santé, mentionne le président-
directeur général, Gordon Gilman.
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Ainsi, plusieurs projets ont été menés. Nous continuerons la
mise en ceuvre de notre Plan stratégique 2010-2013 et nous
continuerons & offrir des services de soutien sécuritaires,
rentables et innovateurs aux régies régionales de la santé. »

Une version électronique du rapport annuel 2009-2010 sera
bientdt disponible sur le site Web de FacilicorpNB.

Nouveaux membres du conseil d’administration

Kim MacPherson, du Bureau du contréleur de

la province, et Rod Borden, représentant du Réseau de
santé Horizon, ont été élus au conseil d'administration de
FacilicorpNB lors de I'AGA de juin. Voici une photo du
conseil d'administration 2010-2011.

Assis, de gauche a droite : Gordon Gilman (PDG), Roxanne
Fairweather (présidente), Suzanne Roussel, Odette Snow et Don
Ferguson (ministerede la Santé). Debout, dans le méme ordre :
Philippe Desrosiers (Réseau de santé Vitalité), Tom Maston (ministere
de la Santé), Gerald O'Brien, c.r., Al Lacey, Rod Borden (Réseau de
santé Horizon), Gilles Lepage, Malcom Little et Curtis Howe.
Absente : Kim MacPherson (Bureau du contrdleur).

Un dossier de presse sur FacilicorpNB

Le Service des communications et des relations publiques a récemment publié un dossier de presse sur le
site Web de FacilicorpNB. Ce document dresse un portrait de I'agence et permet aux journalistes d’'avoir
de I'information sous la main lorsqu’ils font mention de FacilicorpNB dans un article. L'historique, la mission,
la vision, les valeurs et les services offerts y sont présentés. Vous pouvez consulter ce document sur le site

Web de FacilicorpNB, au www.FacilicorpNB.ca/dossierdepresse.html.

www.FacilicorpNB.ca



Editorial

Mot du président-directeur général

Alors que
2008-2009

a été une
année de
fransition
pour le
systéeme de
santé de la
province -

la création
de deux
nouvelles régies régionales de la
santé, I'arrivée d’Ambulance NB
et le début des opérations de
FacilicorpNB - 2009-2010 est
I'année ou la nouvelle identité
du systeme de santé du
Nouveau-Brunswick a pris forme.
Il est intéressant de constater le
progres réalisé pendant cette
période.

Les actions du nouveau systéeme
de santé parlent d'elles-mémes.
Entre autres, les régies ont
éliminé les déficits qu’elles
accumulaient depuis une
dizaine d'années, tout en
continuant d’améliorer les
services qu’elles offrent.

On peut citer la création du
réseau de fraumatologie et
I'arrivée de nouveaux appareils
d'imagerie par résonance
magnétique partout dans la
province.

Chez FacilicorpNB, les succes
ont été nombreux et gréce ala
collaboration solide avec nos

partenaires, le Réseau de santé
Vitalité, le Réseau de santé Horizon
et le ministere de la Santé, plusieurs
projets ont évolué. Quelques-uns sont
énumérés dans |'article de la page 1.

Par exemple, je dois souligner I'effort
qu'aura été la gestion de la pandémie
de grippe A (HIN1). Toutes les
organisations ont conjugué leurs efforts
pendant plusieurs mois pour faire face
a la situation. Ainsi, le
Nouveau-Brunswick a été I'une des
provinces avec le meilleur taux de
vaccination de la population au
Canada.

De plus, I'élaboration de notre Plan
stratégique 2010-2013 n'aurait pu se
réaliser sans la collaboration de nos
partenaires. Les régies et le ministere
de la Santé nous ont aidé a établir un
plan d’action pour faire de
FacilicorpNB une organisation qui a
des relations solides avec ses clients,
dont I'excellence opérationnelle est
exemplaire, qui rend des comptes et
qui est un employeur de choix.

Nous devons profiter de I'élan que
nous procurent ces succes pour
continuer & construire notre systeme
de santé. C'est en travaillant
ensemble que nous continuerons a
améliorer I'efficacité de notre systéme
axé sur les patients.

Bon étél
Gordon Gilman
Président-directeur général

INFOEvVOolution

INFO Evolution, le bulletin externe de FacilicorpNB, est publié en mars, juin,
septembre et décembre de chaque année par le Service des communications
et des relations publiques. Le prochain numéro sera publié le 23 septembre 2010.
Pour toute question ou commentaire, contactez-nous par courriel &
Communications@FacilicorpNB.ca.




Un intranet commun pour les régies et FacilicorpNB

Un projet d'infranet commun entre le Réseau de santé Vitalité,
le Réseau de santé Horizon et FacilicorpNB a été lancé en
décembre 2009.

En avril 2010, la phase initiale de planification a été complétée
et les trois organisations ont approuvé les recommandations
qui ont été présentées a I'équipe de direction.

Six des huit zones ont actuellement un intranet géré localement.
Ces systémes seront unifiés afin d'assurer le méme niveau de
communication pour tous les employés et de faciliter la
gestion du contenu. De plus, un infranet commun facilitera la
collaboration entre les zones et entre les organisations.

Une firme de consultants a travaillé avec I'équipe du projet de
FacilicorpNB pour diriger des ateliers avec les régies, évaluer
I'environnement actuel et déterminer les besoins et les priorités
opérationnelles.

Le projet sera mené progressivement : d'abord, I'équipe construira d'ici I'automne 2010 la base de I'intranet, prévoyant les outils
techniques et les modéles de gouvernance qui permettront différents champs d'activité dans les prochaines phases (création et
gestion du contenu, évolution de la plateforme, conception d'applications personnalisées).

Regroupement des réseaux
WAN : un franc succes

Le regroupement des huit réseaux WAN des zones en un seul
réseau WAN provincial a eu lieu sans probléme technique, au
petit matin du 29 mai. Un réseau WAN est un systeme de
communication réseau entre les établissements.

Cette opération procurera plusieurs avantages. Elle simplifiera les
opérations et la gestion du réseau et réduira les coUts d'entretien
en nécessitant moins de matériel. De plus, elle aidera a améliorer
la connectivité entre tous les établissements de santé du
Nouveau-Brunswick, ce qui veut dire que les utilisateurs pourront
consulter ou partager de I'information & distance.

Une tentative de regroupement avait eu lieu a la mi-mars, mais
des problemes techniques avaient fait surface pendant la
période d'essai finale, compromettant ainsi cette premiére
tentative. La deuxieme tentative, & la fin mai, a été une réussite
grdce au travail de grande qualité de I'équipe des Tl.

Transition des services
d’'Ingénierie clinique

Tel que prévu, les services d'Ingénierie clinique ont fait la
transition  FacilicorpNB le 1¢" avril dernier. Le processus
de transition, qui avait débuté a I'automne 2009, s'est
bien déroulé et a culminé avec I'arrivée d'une centaine
d'employés au sein de FacilicorpNB. Tous les services
offerts avant le 1¢ avril continuent d’'étre offerts.
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L'équipe de I'Ingénierie clinique de FacilicorpNB prépare
actuellement un plan d’affaires de cing ans qui dictera,
entre autres, quand et comment les services seront
uniformisés partout dans la province.

Si vous avez des questions ou des commentaires a
propos de cette transition, n'hésitez pas a nous écrire
a Info@FacilicorpNB.ca ou & nous appeler au
1-888-480-4404.



Moins de serveurs physiques, moins de pollution

FacilicorpNB contribue & réduire I'empreinte écologique du
systéme de santé en procédant au projet de virtualisation des
serveurs.

La virtualisation des serveurs aide a utiliser plus efficacement
les serveurs en permettant & un serveur physique d'étre divisé
en plusieurs ordinateurs virtuels. Imaginez si votre ordinateur &
la maison faisait fonctionner 10 systémes d'exploitation
différents (tel que Microsoft Windows) tous en méme temps,
sans interférer les uns avec les autres. Cela réduira le nombre
de serveurs physiques en place dans les établissements de
santé partout dans la province.

Moins de serveurs, cela veut donc dire moins d’'espace
nécessaire et une réduction de la consommation énergétique
et des besoins en climatisation. Ainsi, la virtualisation de 100
serveurs permet de réduire de 250 tonnes par année nos
émissions de gaz & effet de serre, ce qui équivaut a retirer 50
voitures de la route pendant une année et qui correspond &
notre valeur de respect de I'environnement. Cela entraine
aussi une baisse des coUts d'approvisionnement, d'entretien
et d’administration.

Un exemple du matériel qui est retiré grGce au projet de virtualisation
des serveurs.

Les deux hopitaux de Moncton et ceux de Fredericton et de Saint John utilisent cette technologie depuis quelques années, une
mesure qui a du succes et qui offre de nombreux avantages. Dans le cadre de ce projet, la virtualisation des serveurs sera effec-
tuée dans les quatre autres zones au cours des prochains mois. Le tout devrait étre complété d'iciI'été 2011.

Installation de dispositifs Sun Ray a Fredericton

Le 26 avril 2010, une équipe des Technologies de I'information et Télécommunications a installé 38 nouveaux appareils Sun Ray
a tous les postes de fravail et aux chevets de la salle d'urgence de I'Hopital régional Dr Everett Chalmers. Cette installation
complémente les 13 appareils installés & titre d'essai plus tot cette année.

La technologie Sun Ray utilise un lecteur de carte & puce pour
permettre aux infirmieres, médecins et thérapeutes de délocaliser
leur session & I'ordinateur. L'utilisateur démarre sa session lorsqu'il
ou elle entame son quart de travail, puis retire sa carte pour
utiliser le prochain poste de travail. Lorsque la carte est insérée
dans un autre poste de travail, I'utilisateur retrouve sa session
exactement comme elle était lorsqu'il ou elle a quitté I'ordinateur
précédent.

Ceciréduit considérablement le
temps requis pour ouvrir et fermer
une session d chaque poste de
travail. Ce processus améliore
aussi la protection des
renseignements privés des
patients puisqu’un économiseur
d'écran est affiché dés que la
carte est refirée du lecteur.

La réaction initiale du personnel
de I'urgence a été tres positive

Les membres de I'équipe d'implantation, de gauche a droite :

Nicole Moore, Joel Rees, Judy Penney, Lauren Harvey, Andre Reinders. 5 .

(Absent de la photo : Kevin Nelson) et I'implantation de cette
technologie & I'H6pital du Haut
de la Vallée est actuellement en Un appareil Sun Ray au
cours de planification. chevet d’un patient.
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